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Honorable Magistrado

Dr. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Presidente Sala Novena de Revision de Tutelas
Honorable Corte Constitucional

E. S. D.

REF.: Respuesta al Auto 113 del 25 de abril de 2014, proferido por la Honorable Corte
Constitucional.

H. Magistrado Vargas Silva:

Por medio de la presente, me permito remitir a usted, en su calidad de integrante de la Sala

Novena de Revision de Tutelas de la H. Corte Constitucional, copia de la respuesta dada por el

ISS en Liquidacién al Auto de! 113 del 25 de abril de 2014, proferido por la Honorable Corte

Constitucional.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

Apoderado Gereral
FIDUPREVJSORA S A. Liquidador- 1SS en Liguidacién

Anexo: Lo anunciado

cc. Defensoria del Pueblo
Procuraduria General de la Nacién
COLPENSIONES
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo ordenado por la Honorable Corte Constitucional en el
numeral 11 de la parte motiva del Auto 113 del 25 de Abril de 2014, como
Apoderado del ISS en Liquidacion, me permito presentar ante la Sala Novena
de Revisiéon el Informe Especial de que tratan los numerales 4 v 5 de los

considerandos de dicha providencia.

Los. lineamientos  para.la elaboracién del presente informe- especial; -fueron - &

fijlados en el numeral 4 del Auto 113 de 2014, el cual sefiala:

“4. Igualmente, la Corte le ordenard al Instituto de Seguros Sociales en

Liquidacién 'y a la administradora Colombiana de pensiones
Colpensiones, que elaboren un informe especial en el que sinteticen las
principales falencias que han identificado a lo largo del proceso de
transicion del administrador del régimen de prima media con prestacién
definida en lo que sea de su conocimiento. En particular, deberdn
referirse (i} al escenario que por varios arios presenté el ISS en los
aspectos a la custodia de los expedientes, la completitud y actualizacién
de las historias laborales, el cobro dé los aportes pensionales en mora, el
desconocimiento de los tiempos legales de respuesta de las solicitudes
prestacionales, la existencia de la infraestructura, tecnologia y personal
adecuado para atender la demanda de los afiliados, el respeto por los
derechos de los usuarios, el acatamiento a los precedentes judiciales de
las Altas Cortes y la inexistencia de un inventario consolidado de las
solicitudes pendientes de respuesta al momento de la liquidacién. Las
entidades deberdn incluir asuntos paradigmdaticos que ilustren las
principales fallas del ISS y los casos de mayor mora de las peticiones y

pago de las prestaciones y, (i} las dificultades encontradas en el tramite




de empalme y transicién entre el ISSL y Colpensiones, y los problemas

observados en la remisién de expedientes pensionales. "(sic)
Asi mismo, el numeral 5° de la parte motiva de dicha providencia ordena:

“S. El ISSL y Colpensiones deberdn observar las pautas indicadas en el
parrafo tercero de esa providencia y efectuar recomendaciones que
estimen. pertinentes. En su informe Colpensiones debe contrastar las
fallas del ISS con las correcciones efectuadas por la nueva
admmtstradora .dé“l regzmen .d.é pnma medzapara .slz.zﬁérarlas, y serialar

aquellas que persistan.”

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Como es de conocimiento de la Honorable Corte Constitucional, la situacién de
caos institucional y el problema estructural que arrastré por varias décadas el
Instituto de Seguros Sociales, impidieron que cumpliera su funcién misional y
constitucional, de debida atencioén a las solicitudes de prestaciones econémicas
de sus afiliados y pensionados, generando cargas publicas y contingencias
fiscales para la Nacion, ante lo cual el Gobierno Nacional ordené su supresion
y liquidacién, acorde con lo sefialado en la Ley 1151 de 2007, Plan Nacional de

Desarrollo, 2006-2010.

Como se recordard, con esta Ley, el Congreso de la Repuiblica buscéd la
reinstitucionalidad y eficacia del Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida, y para ello, resolvid crear la Administradora Colombiana de
Pensiones, COLPENSIONES y la Unidad Administrativa de Gestion Pensional y

Contribucion Parafiscal de la Proteccién Social, UGPP, ordenando a su vez, la




liquidacion del Instituto de Seguros Sociales y de la Caja de Prevision Social,

CAJANAL, EICE.

Es por esto que en el momento de la supresiéon y liquidacion del ISS, Decreto
2013 de Septiembre 28 de 2012, entré6 igualmente en operacién
COLPENSIONES como Administrador del Régimen de Prima Media con

Prestacion Definida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Articulo 38 del citado Decreto, dispusé la

entregadeios a.l‘(“:.h.i.VOS .del Instituto de los Seguros Sociales en Liquidacion a
COLPENSIONES, mediante inventarios elaborados por cada seccional, de
acuerdo con los lineamientos del Archivo General de la Nacién. Ademas, para
estos efectos, cre6 un Comité de Archivo, conformado por funcionarios del Nivel
Directivo del ISSL, COLPENSIONES vy el Archivo General de la Nacién, cuya
responsabilidad es fijar los aspectos técnicos especificos de la entrega de los

archivos.

El decreto de liquidacion ordend al ISSL adelantar el Proceso Liquidatorio bajo
su marco, asi como del Decreto Ley 254 de 2000, modificado por la Ley 1105
de 2006 y realizar la entrega de los archivos misionales y otras series
documentales a COLPENSIONES; sin embargo, como lo he venido
manifestando en los respectivos informes relacionados con la Transicién ISS-
COLPENSIONES, para dar cumplimiento a lo ordenado por los Autos 1 10, 202
y 320 de 2013, el ISSL ha enfrentado en este empalme y transicién una serie
de dificultades heredadas, inicialmente, de la incertidumbre ante el volumen de
la represa de solicitudes de prestaciones econémicas no atendidas porel ISS, y
dificultades en la entrega de los expedientes pensionales requeridos por
COLPENSIONES para atender dicha represa. Gracias a los lineamientos dados

por la Sala Novena de Revisién de Tutelas de la H. Corte Constitucional, a los




esfuerzos del Gobierno Nacional y a la gestion del equipo  humano
comprometido del ISSL que me acompafia en este reto, se ha logrado
estabilizar el mﬁfnero de solicitudes prestacionales por cédula de causante o
afiliado afectadas por la represa y ademas, dar apoyo a COLPENSIONES ante
la enorme responsabilidad social que encierra este problema, con la cual
seguimos comprometidos y atentos a dar la prioridad respectiva, de acuerdo

con las o6rdenes impartidas en los Autos 110, 202 y 320 de 2013.

Como lo senale en el 1nforme de prucbas deI 18 de Marzo de 2014, en = |

Wrespuesta a la comunicacion del 11 de Marzo del mismo afic y emanada de ese
Alto Tribunal Constitucional, “en desarrollo de la toma de posesién para
liquidar, el responsable saliente del Instituto de Seguros Sociales no entregé al
Liquidador un inventario fisico de expedientes pensionales, que armonizara
perfectamente con las bases de datos recibidas y del archivo documental fisico
de los mismos, razén por la cual correspondid al Liquidador, adelantar las
gestiones y actividades necesarias pdra la elaboracion del referido inventario de
expedientes pensionales y cuyo plan de accién Jue dado a conocer a esa
H.Sala”.

Frente a la situacién encontrada por el ISSL y sobre el marco de referencia del
Auto 113 emanado de la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de
Revision de Tutelas, me permito realizar una sintesis, en primer lugar,
referente al escenario que por varios afios presenté el ISS en los aspectos que
solicita el mencionado Auto, sobre las siguientes tres fuentes de informacion

sefialadas seguidamente.

La primera, relacionada con la memoria institucional gque aun permanece por
la continuidad de algunos de sus funcionarios en la Entidad; la segunda

tomada del informe de Gestién de la Presidente del ISS de fecha Septiembre de




2012, y la tercera, la encontrada y observada por el suscrito ¥ su equipo de
trabajo al adelantar las actividades relacionadas con las entregas de los
expedientes pensionales y otras series documentales misionales a
COLPENSIONES y la derivada del plan de centralizacién de los expedientes
pensionales como paso fundamental para elaborar el inventario definitivo,
objetivo del plan de accién presentado en Octubre 10 de 2013 a la H. Sala

Novena de Revision, de acuerdo con lo requerido por el Auto 202 de 2013.
1. Custodia de los expedientes del ISS:

Teniendo en cuenta la obligacion sefialada en el Decreto 2013 de 2012 sobre el
traslado de la totalidad de los archivos misionales del ISSL a COLPENSIONES y
a las 6rdenes impartidas en el Auto 202 de 2013 emanado de la Sala Novena
de Revisidn de Tutelas de la Corte Constitucional, sobre la elaboracion del
Inventario de expedientes definitivo del ISSL,. una de las primeras
preocupaciones del suscrito como Apoderado Liquidador del ISSL, fue la de
hacer un diagnéstico previo sobre la situacion real de la custodia de los
expedientes misionales del ISSL, en las diferentes seccionales en que operaba
el ISS, como un paso previo para hacer los ajustes y correcciones necesarias
antes de proceder con la centralizacién de los archivos misionales en la ciudad
de Bogota, para asi poder elaborar y poder conocer el inventario definitivo de
expedientes pensionales y otras series documentales, dado el problema
-estructural y caos institucional que venia presentando el 1SS, hechos que
generaron incertidumbre en cuanto a al estado, conservacion y seguridad de

los documentos misionales relacionados con los expedientes pensionales.

Esta situacion inicial, se enmarca en lo que el numeral 22 del Auto 182

denomina: “El estado inicial de la cuestién”.




Adicionalmente, en lo relacionado con la custodia de los expedientes
misionales, se planted como objetivo general Identlflcar la realidad del estado
de la administracién y custodia de ios” menc1onados documentos y se
adoptaron entre otras estrategias, la de aprovechar el conocimiento vy la
experiencia del recurso humano existente y la aplicacién de los protocolos
aprobados por las dos Entidades y avalados por el Archivo General de la
Nacién. En consecuencia, la primera tarea consisti6 en realizar un alistamiento

de los archivos misionales directamente por personal del ISSL en cada una de

las seccmnales Yy terceros encargados de la custod1a _para que fueran

trasladados hacza Bogota como parte deI plan de accién de la centralizacion,
eje fundamental del Ob_]CUVO general de realizar un inventario definitivo sobre el

universo.de los expedientes de prestaciones econémicas.

Ademas, como se informé en el plan de accién complementario presentado a la
Sala Novena de Revisiéon de la H. Corte el 10 de Octubre de 2013, se
presupuestaron importantes recursos destinados a este plan de centralizacion
e inventario definitivo de los expedientes misionales que superaron los $15.000

millones.

Por lo tanto, para efectos de este Informe Especial, solo haré referencia a la
situacion encontrada en el momento en que se decretd la supresion y
liquidacién del ISS y durante la ejecucién de dicho proceso en lo relacionado
con la custodia y administracién de expedientes, pues su estado permitio
inferir la situacién que por muchos afios prevalecié en el ISS. Veamos algunas

fotografias que demuestran esta afirmacion:




En el momento de la toma .de posesion para liquidar, se observd que los
expedientes pensionales “se .enco'ntraban fisicamente en veintiocho (28)
seccionales del pais, los cuéles éran_ trasladados a los centros de decisién de
Antioquia, Atlantico, Santander y Valle; archivos que se encontraban bajo la
custodia y administracién de la Firma M.a'nejo Técnico de Informacién Thomas

MTTI.

Observado el estado de los expedientes pensionales de cada una de las

seccionales, se establecio lo siguiente:




.
iii.

v

vi.

vii.

viil.

Los expedientes se encontraron en su estado natural. Ante lo dispuesto
tanto por el Decreto de  Liqhidadion” del - ISS como los protocolos
aprobados entre COLPENSIONES y el ISS avalados por el AGN, estos
expedientes no se pueden intervenir por parte del proceso liquidatorio y
deben entregarse a la nueva Administradora de Pensiones en su estado
natural |

Expedientes muy antiguos

Expedientes no unificados cn una sola seccional

Expedientes sin determinar su completitud

Expedientes decididos o concluidos

Inexactitud entre las bases de datos y los documentos fisicos

No se evidencié una organizacién previa de los expedientes de
prestaciones econdmicas y series documentales para entrega el nuevo
administrador de prima media

No existian bases de datos sobre inventarios que relacionaran y
confrontaran las solicitudes pensionales represadas y sus respectivos

expedientes pensionales, pendientes para decision

Asl las cosas, considero importante para conocimiento de los Honorables

Magistrados de la Sala Novena, describir el proceso utilizado por el ISS como

anterior administrador del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida

para el reconocimiento de las prestaciones econémicas que fue posible

evidenciar en este trabajo de administracion y custodia al realizar la

centralizaciéon de dichos expedientes; se aclara que dicho proceso era el

utilizado por las seccionales que operaban como centros de decision para el

reconocimiento de prestaciones econémicas:




i. El ISS contaba con 28 seccionales, en las cuales los afiliados
podian radicar los documentos relacionados con la conformacion

de su expedientes pensional.

ii. Para decidir cada una de las solicitudes recibidas, los expedientes
-debian ser trasladados por la seccional radicadora a los centros de
decision que le correspondiera, es decir, Cali, Medellin Bogota,

Cundinamarca y Atlantico.

ili.  Una vez decidida la solicitud, las resoluciones eran enviadas a la

seccional de origen para su respectiva notificacion.

iv.  Para la digitalizacién de cada expediente pensional, el centro de
decisiéon que habia resuelto la solicitud, debia remitirlo al centro de

procesamiento de SISTEMAS Y COMPUTADORES SyC, ubicado en

la ciudad de Bucaramanga.

v. Posteriormente, cuando el expediente cumplia con el proceso de
digitalizacién, era remitido a la Seccional donde inicialmente el
usuario habia radicado su solicitud o al centro de decisién que la

habia resuelto.

Todo este manejo operativo del traslado de expedientes, ocasioné que al
interior del ISS, el usuaric no contara con un expediente unificado ni
normalizado, pudiendo existir mas de un expediente por causante en diferentes
seccionales. Por lo tanto, este hecho fue una de las falencias encontradas, que
ocasioné retrasos en el empalme y generd incertidumbre por el no

conocimiento del estado de la normalizacion de los expedientes pensionales.
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De otra parte, para el tramite de las solicitudes como auxilios funerarios,

bonos, cuotas partes, entre otros, éstas debian:

ii.

1ii.

1v.

Ser trasladadas al Nivel Central para su aprobacién y decision y
luego ser enviadas nuevamente a la seccional de origen,
procedimiento que también ocasioné que los expedientes

correspondientes a estas solicitudes no se encontraran unificados.

Los comprobantes de pago de cada solicitud, en su mayoria, se

cncontraron en el archivo de Tesoreria del nivel central y no en el
expediente del afiliado que reposaban en cada una de las

seccionales.

Dificultad en la conciliacion de las cuentas por pagar que apareceri

registradas en los estados financieros del ISS.

Los expedientes una vez decididos por el Nivel Central, debian ser
trasladados para su digitalizacion a la ciudad de Bucaramanga,
sede de procesamiento del operador contratade por el ISS para la

época.

Igualmcnte, cuando el afiliado se trasladaba de ciudad de origen, podia radicar

documentos en las oficinas de ISS de su nuevo domicilio, sin que el Seguro

posteriormente unificara los nuevos documentos en el expediente original, por

cuanto se abria un nuevo expediente.

Al observar y analizar los archivos misionales ubicados en las seccionales, en

un comienzo los Gerentes Seccionales estimaron una cantidad que superaba

los dos millones (2.000.000) de expedientes decididos o concluidos, incluidos

11




los de némina; sin embargo, posteriormente con su punteo y verificacién con
las bases de datos, producto de la centralizacién en la ciudad de Bogota, se
determind un universo de un millén setecientos noventa y seis mil cuarenta y
cuatro (1.796.044), los cuales seran objeto de traslado a COLPENSIONES.

Veamos el siguiente cuadro:

CUADRO No. 1
EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS ENCONTRADOS EN
SECCIONALES Y TERCEROS =

SECCIONAL No. De Expedientes de
Prestaciones Econémi‘cas

CUNDINAMARCA 593.403
VALLE 278.214
SANTANDER 2.320.
ANTIOQUIA 366.522
BOYACA 27.278
CAQUETA 994
HUILA 18.277
META 12.811
NARINO 7.830
QUINDIO 25.791
RISARALDA 76.337
SANTANDER MTI 110.335
TOLIMA 27.254
ATLANTICO MTI 159.726
CAUCA 30.559
CALDAS 57.968
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CASANARE 425
TOTAL 1.796.044

De ia administracién de los expedientes en custodia de las seccionales del ISS,
se concluye que si bien esta fue un punto de partida para elaborar el inventario
de los expedientes por parte del ISSL, la custodia no se complementd con una
adecuada organizacién documental ni tecnolégica, que permiticra con bases de
datos actualizadas que facilitara la identificacién de las solicitudes de

_ prestaciones econémicas represadas con sus expedientes pensionales.. . . .

Ademas, este proceso no contempld la normalizacién, la unificacion ni la
cbmpletitud de los expedientes, falencias que dificultaron el arranque del
proceso de empalme y transicién, circunstancias estas que fueron reiteradas
en los informes de la Procuradora Delegada para los Asuntos de Trabajo v la
Seguridad Social y la Defensoria del Pueblo presentados ante la Honorable Sala
y los cuales sirvieron de fundamento para la expedicién del Auto 110 de 2013.
Adicionalmente, se observd inexactitud entre las bases de datos v los
expedientes fisicos, generando incertidumbre en cuanto al universo de la
represa heredada, la cual inicialmente se estimé en 80.000; posteriormente, se
elevé a 216.000, 300.000 y finalmente, se estabilizo al 30 de mayo de 2014 en
360.000 expedientes.

2. Actualizacion de las Historias Laborales:

Cuando presenté a la Honorable Sala el 10 de Octubre de 2013 el Plan de
Accion Complementario del ISSL a las funciones que venia desarrollando en la
Transicion ISSL ~COLPENSIONES, me permiti informar acerca del estado de

las historias laborales. En ese entonces, manifesté en dicho plan:
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“Uno de los aspectos de mayor relevancia en el pronunciamiento de la
Honorable Corte Constitucional, es lo relacionado con la historia laboral,
la cual constituye un insumo fundamental en el proceso de decision de
prestaciones econdmicas. A este respecto, es pertinente aclarar que la
informacién que conforma la historia laboral de los afiliados a Pensiones
del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida que administraba el
Instituto de Seguros Sociales, se entregé a COLPENSIONES en fecha 28

_.de septiembre de 2012 mediante la entrega de las Base de datos Sybase . . . .

Instancia Productiva (servidores 10) y Base de datos SQL SERVER,

Para una mayor informacién en ese informe No. 4 adjuntamos a la
Honorable Sala en medio magnético, copia de las dos actas de entrega de
las bases de datos mencionadas fen 7 y 15 folios respectivamente), las
cuales contienen las listas de chequeo de entrega de las bases de datos
contenidas en los anexos 10 y 10-A del protocolo de entrega suscrito por

COLPENSIONES”.

Igualmente, informaba a esa Sala que la historia laboral la componian las

siguientes bases de datos:

= Base de datos de Afiliacién

* Base de datos de periodos comprendidos entre 1967-01-01 hasta
1994-12-31 (historia laboral tradicional)

* Base de datos de periodos comprendidos entre 1995-01-01 hasta
2012-09-28 (recaudo-consulta de pago)
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Adicionalmente, dentro de los items reclacionados con el proéeso de
historia laboral definidos en el protocolo de entrega, se entregd a
COLPENSIONES la siguiente informacién necesaria e indispensable para

la correccién de las historias laborales:

» Solicitudes en proceso SAD: El 4 de octubre de 2012 se entre‘;;aron

archivos con estructura de datos e imdgenes de las solicitudes de

_correccién_de historias. laborules, radicadas. en formato. SAD... .. ...

(Sistema de Actualizacién de Datos), para un total de 149.518

solicitudes en proceso (pendientes de correccion).

* Libro Pago (Microfichas Digitalizadas): El 29 de septiembre se

entregb un disco con el archivo de datos denominado "Libro Pago”
que contienen 14'178.160 imdgenes de las microfichas de periodos
de 1967 a 1994. Por concepto de esta entrega, se anexé copia del

acta mencionada.

* Microfichas: Como complemento, se entregaron las microfichas de
facturacién y microfichas del sistema ALA en fisico de acuerdo a
las cantidades y fechas que se indica a continuacién. Para

conocimiento de la H. Sala, se anexaron copias de las actas

mencionadas.
Cuadro No. 2
Concepto Cantidad Fecha de Acta
Microfichas Facturacién (4 juegos 11/10/2012
de copias) 198.644
Nivel Nacional
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Microfichas Sistema ALA y rollos 11/10/2012

micrograficos Seccional Atlantico 42.400
Microfichas Facturacion
Tradicional Facturacién Valle 58.224 09/11/2012
Microfichas Sistema ALA 7.789 09/11/2012
Sobrantes Microfichas de 6.670 09/11/2012
facturacion Valle
Sobrantes Microfichas de 107 09/11/2012
facturacion tradicional
Microfichas tradicional Seccional 57.625 16/11/2012
Antioquia ‘
Microfichas Sistema ALA 4.996 16/11/2012
Microfichas Historia Laboral
tradicional y ALA 306.798 8/01/2013
(5 juegos de copias}
Microfichas faltantes en la entrega 324 11/01/2013
11/10/2012

Tarjetas de resefa: En fecha 29 de septiembre de 2012, se hizo entrega

de las imdgenes de 7.895.893 tarjetas de reseria.

Se han entregado parcialmente 35 de 261 items, incluyendo las
subseries, y 8 se encuentran pendientes por informar la forma de
recepcion por parte de COLPENSIONES.

Por lo tanto, desde el 28 de septiembre de 2012, la Nueva
Administradora cuenta con las herramientas, informacién y transferencia
del conocimiento necesarios para la atencién de los requerimientos de los

afiliados relacionados con la depuracién de la historia laboral.”
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La desactualizacién de las historias laborales, constituyé otra de las falencias
heredadas, a la que se enfrenté la liquidaciéri en su comienzo, hecho advertido
igualmente por los Organos de Control a la Honorable Corte Constitucional y
puesta de presente en el Auto 110 de 2013, sin que se contara por parte del
ISSL con herramientas para su actualizacién, en razén a que la informacién
fue entregada junto con sus bases de datos y aplicativos el 28 de septiembre de

2012 a COLPENSIONES.

Un hecho relevante mencionado en el informe de gestién de septiembre 12 de
2012, por la entonces Presidente del 1SS,! se refiere a la gestion desarrollada
para enfrentar la desactualizacion de las historias laborales y el incremento de

las solicitudes de correcciéon. En otras palabras, en dicho informe se sefiald:

“La Historia laboral de los afiliados se conformaba a partir de dos
sistemas de recaudo: facturacién y Autoliquidacion. El primero abarcaba
los periodos de 1967 a 1994 y, el segundo, de 1995 a la fecha.
Histéricamente se presentaban errores atribuibles en un porcentaje

mayor a los aportantes y un porcentaje inferior al Instituto™.

Para enfrentar la problematica sefialada desde el afio 2010, el ISSL emprendid
un plan de mejoramiento, con el objeto de atender eficazmente las diferentes
peticiones que eran radicadas con relacién a la actualizacion de historias
laborales. Es asi como la Presidenta en su informe sefialaba la puesta en

marcha del Sistema de Actualizacién de Datos (SAD) “que fue concebido para

' Silvia Helena Ramirez Saavedra: informe de Gestidn, INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES, Septiembre de
2012, paginas 32 3 38.
? Ibidem
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unificar y consolidar tanto la recepcion como la distribucion Yy respuesta de las

solicitudes de los afiliados, trayendo consigo los siguientes beneficios {-..)"

Sobre este aspecto, la Presidenta del ISS afirmaba que, como respuesta a la
implementacién del sistema, se presentd un crecimiento considerable en el afo
2011, toda vez que en el periodo Febrero a Diciembre de 2010 se recibieron
31.896 peticiones y en el 2011, se recibieron 138.892 “lo que representa un
incremento del 335%, demostrando la acogida que tuvo el sistema entre los

- afiliados del Instituto”.

De estas ultimas, el Instituto “ha dado respuesta a 63.468 peticiones
correspondiente al 45%; en proceso de andlisis, se concentraban 38.425,
correspondiente a un 28%, lo que permite concluir que se lograron analizar
aproximadamente el 73% de las peticiones; pese al incremento de mds del 300%
de las mismas. Vale la pena mencionar, que se tenia dispuesto al momento en
que se dispuso la liquidacion del ISS una Fase 3 de SAD, que consistia en la
automatizacién de correcciories, con proposito de mejorar los tiempos de

respuesta y abordar el 27% restante de las peticiones pendientes”

De estos antecedentes, se concluye que a pesar de los esfuerzos realizados por
esa administracién, no fue posible terminar la actualizacién de las historias
laborales al momento de decretarse la liquidacién del Instituto, y por lo tanto,
esta fue otra de las falencias encontradas, teniendo en consideraciéon que las
bases de datos, asi como los aplicativos de actualizacién el 28 de septiembre de
2012, fueron entregados por el ISS a COLPENSIONES, por lo cual, le era
imposible al proceso liquidatorio continuar con las actualizaciones y

correcciones de historias laborales.

3 .

Ibidem
*Silvia Helena Ramirez Saavedra: Informe de Gestign, INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES, Septiembre de
2012, paginas 36 y 37.
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3. El cobro de los aportes pensionales
3.1 Antecedentes

A través de la Resolucion N° 336 del 6 de Febrero de 1998, el Instituto de
Seguros Sociales trasladd a la Direccion Juridica Nacional, la oficina de cobro
coactivo junto con la facultad para designar los funcionarios ejecutores

requeridos para el desarrollo de los procesos coactivos.

Posteriormente, mediante Acuerdo N° 539 del 28 de junio de 2012, v con el fin
de unificar el recaudo por concepto de aportes, bonos pensionales, cuotas
partes pensionales, calculo actuarial, préstamds de vivienda, sanciones
disciplinarias impuestas a los ex trabajadores del Instituto, entre otros, se
trasladaron las funciones de la Oficina Nacional de Cobro Coactivo a la
Vicepresidencia Financiera bajo la supervisién y control de la Gerencia

Nacional de Recaudo del Instituto.

En cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2° del Articulo 3° del Decreto 2013
del 28 de Septiembre 2012, el ISSL conservd la capacidad para seguir
adelantando los procesos de cobro coactivo por concepto de aportes a la
seguridad social, que se encuentren en curso a la entrada en vigencia del
citado decreto, por lo tanto esta situacién la definimos como: “el estado inicial
de la cuestion”, y como objetivo general del proceso liquidatorio, se planteé el

cobro coactivo por concepto de aportes a la seguridad social.
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3.2 Dificultades para el cobro coactivo

En desarrollo del proceso liquidatorio al que se encuentra sometido el ISS, el
objetivo del proceso de cobro coactivo de aportes a la seguridad social ha tenido

que enfrentar diferentes dificultades, como se indica a continuacién:
“i. Falta de informacién financiera de las Seccionales

La Oficina Nacional de Cobro Coactivo del ISSL, no posee la informacién.
Jfuente del Departamento Financiero Seccional, situacién ésta que ha
afectado el recaudo a nivel seccional, en razén a que la aplicacion de
titulos judiciales es una labor que requiere el acceso al sistema “SABASS
RECAUDO?” que alimenta la Historia Laboral por empleador o afiliado Yy
permite identificar la némina de trabgjadores respecto de quienes deben
diligenciar las planillas de aportes a la Seguridad Social, en cada uno de

los procesos de Cobro Coactivo.

De igual manera, es importante resaltar que la Oficina de Cobro Coactivo
del ISSL desconoce la ubicacién de muchos de sus deudores en razén a
que la mayoria de los mismos corresponden a empresas liquidadas o en
proceso de intervencion, por tal motivo la unica fuente de informacién
para contar con los soportes que respalden su recaudo efectivo es el
sistema de historia laboral a nivel nacional que manejaba el ISS

anteriormente.
ii. Falta de coordinacion del recaudo con el sistema financiero

Una vez se ordeno la liquidacién del ISS, las entidades financieras

dejaron de recibir el recaudo de las obligaciones de Cobro Coactivo por
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concepto de aportes a la seguridad social. Situacién impacté el recaudo

mensual de las mismas.
iii. Insuficiencia de informacién

Con el traslado de las funciones de la Oficina de Bonos Pensionales a
COLPENSIONES, el drea de cobro coactivo del ISS dejé de contar con una

herramienta clave para adelantar las siguientes gestiones:

* Actualizaciéon mensual de los bonos para el proyecto de la liquidacion
de crédito y costas;

* Aplicaciones de los pagos voluntarios o6 producto de medidas
cautelares;

» Confirmacién del estado de la obligacion;

* Agotamiento de la etapa probatoria para resolver excepciones Yy
recursos de reposicién, circunstancia ésta que ocasiona una
acumulacién de recaudo sin aplicar y dineros que estdn custodia del
ISSL, hasta tanto no se tenga la confirmacién del pago total de la

obligacion ejecutada.

Teniendo en cuenta que la Oficina Nacional de Cobro Coactivo, a raiz de
la expedicién del Decreto 2013 de 2012 dejé de contar con la informacién
de bonos pensionales; cuotas partes ISS asegurador; cdlculo actuarial Y
aportes, para‘ la actualizacién de las deudas y la aplicacién de los titulos
de depésito judicial constituidos dentro de los procesos coactivos, se
solicité considerar la implementacién de un procedimiento alterno a
través de COLPENSIONES, consistente en el cargue o aplicacién de los
pagos productos de medidas cautelares o pagos voluntarios de los

deudores y la actualizacién de las obligaciones por los diferentes
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conceptos. Igualmente, se ha solicitado a COLPENSIONES dar respuesta
a las solicitudes de confirmacion de pago de los procesos que adelanta la
Oficina Nacional de Cobro Coactivo del ISSL, para efecto de actualizar la

informacion.

Ahora bien, esta situacion se ha venido solventando con la
implementacién de un mecanismo alterno de enlace entre el ISSL y

COLPENSIONES, permitiendo los permisos de acceso de consulta a:

* Consulta de pagos (SABAS) o reporte de resumen de pagos;
. Consulta al Debido Cobrar;. '

¢ Consulta Historia Laboral Tradicional;

' Consulta Historia Laboral Unificada

- Consulta AFE y Afiliacién

* Consulta Registro y Control
iv, Falta de funcionarios ejecutores

T eniéndo en consideracion que el tema de cobro coactivo igualmente se
encontraba en cabeza de las diferentes seccionales del ISS, se hizo
necesario por parte de la liquidacién conformar un grupo de funcionarios
a nivel central, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 2° del Articulo 3°
del Decreto 2013 del 2012, para brindar una respuesta oportuna a los
diferentes requerimientos y solicitudes de los deudores, sus apoderados,

entes de control y demas terceros interesados en dichos tramites.
Para la ejecucién de la labor de cobro, se trasladé, igualmente, a la

ciudad de Bogota un equipo de Ocho (08) funcionarios ejecutores

provenientes de las diferentes seccionales del Instituto, con su
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correspondiente apoyo administrativo, a quienes se les repartié los

procesos por concepto de aportes a la seguridad social. En total, el grupo

de cobro coactivo se conforma por un total de treinta (30} colaboradores,

entre abogados, administrativos y operativos”.

A continuacion, en el cuadro No. 3, se presenta la evolucion del cobro coactivo

desde el momento de la liquidacién en septiembre de 2012.

. Cuadro No. 3

CAUDO.COBRO COACTIVO.

Oct 12 - _
Concepto Sew 13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Ene-14 Feb-14 | Mar-14 | Abr-14 May-14
ep
Bonos

pensional|, . 00, 2.200.000 1.207.00( 4.251,000.

es 542 8.000.000 | 86.000.000 - . ..000 000 - 000
Cuotas ', . 6758, 314.000.0 | 1.617.000.¢ 122.000.0 2.823.00¢ 236.000.0 87.000.00 | 385.000.00

partes as2 00 00 00 6.000.000 00D 00 0 0
5.055.000. | 1.054.000. | 892.000.00 300.000.4 493.000.0 770.000.0 ! 873.000.00

Aportes 000 000 0 - - 00 00 00 0
9.463.948 | 1.376.000. | 2.595.000.4 122.000.0 5.323.000 1.936.000 857.000.0 | 5.509.000.

Total .894 000 |00 00 6.000.000 | .000 .000 00 000

Al analizar las cifras de los recaudos por aportes de los empleadores

presentadas en cl Informe de Gestion de Septiembre de 2012, se puede

apreciar en el Cuadro No. 4 el siguiente comportamiento:
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Cuadro No 4

Recaudo Aportes y Cobro Coactivo

Actividad Enero-Junio Julio-Dic Enero-Agosto Septiembre
2011 2011 2012 2012

No. Empresas

con recaudo 3.882 7.927 5.120 508

Recaudos 14.657 33.363 , 22486 2.503

Millones $

| No. Empresas _
enviadas a 484 1043 427 29

Cobro Coactivo

Deuda de las
Empresas
enviadas a 0.356 22.070 14.466 1.736

Cobro Coactivo

En el citado informe de Gestion se destaca la cartera en mora denominada
debido cobrar, que corresponde a los aportes patronales que se recaudaban
mediante el sistema de facturacién, la cual corresponde a periodos de
cotizacién anteriores a diciembre de 1994, que quedaron pendientes al
suspenderse el sistema de facturacién, e incluye deudas de saldos facturados
desde el afio de 1967 hasta diciembre de 1994, y corresponden a 374.755
patfonales. Esta deuda se clasificé como irrecuperable y se registré en cuentas

de orden.
Finalmente, en la pagina 110 del mencionado informe de gestién, se sefiala que

antes del cierre de la liquidacion agosto de 2012, el ntimero de los procesos por

cobro coactivo por Aportes de Seguridad Social, Bonos y Cuotas Partes era de
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19.836 por valor de $1.665.905.448.060, de los cuales $1.061.065.206.224

correspondian a aportes a la Seguridad Social.

4. Desconocimiento de los tiempos legales de respuesta de las solicitudes

prestacionales y el respeto a los derechos de los usuarios

En estc numeral del informe hare referencia, a algunas estadisticas que
reflejan el tiempo promedio de reconocimiento obtenidas de los anexos del
Informe de Gestion del Instituto de los Seguros Sociales, a Septiembre de 2012,

pégina 168.

Cuadro No.5.
TIEMPOS PROMEDIO DE RECONOCIMIENTO EN MESES PARA ATENCION
DE SOLICITUDES.

Tiempo Promedio por Centro de A Agosto de 012
Decision.
Vejez 5,03
Invalidez _ 7,85
Sobrevivencia 8,08
Sustitucion 7,70

Fuente: Informe Gestién ISS Septiembre 2012 — corte Agosto de 2012.

Por centros de decisién, la mayoria de los tiempos de reconocimiento

sobrepasaban los 7 meses.
Un tema que refleja la vulneracién de los derechos de los usuarios fue la

constante avalancha de acciones constitucionales que debié enfrentar la

Entidad ante el incremento de procesos judiciales y acciones de tutela, que
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diariamente sobrepasaban las 400 y 250 incidentes de desacato, que segiin su
Presidenta hasta el 28 de Septiembre de 2012, se originaba “por la diversidad
de regimenes pensionales, diferentes posiciones jurisprudenciales, la
incertidumbre juridica, la deficiencia en el proceso de decisién, las fallas en el

proceso de defensa judicial y la corrupcion. ™

5. La existencia de infraestructura, tecnologia y personal adecuado para

atender la demanda de los afiliados
5.1 Infraestructura Tecnolbgica

En este acéapite, citaré la descripciéon de la problematica estructural del
Instituto que realizd la Presidente del ISS, en su informe de Gestién de
Septiembre 2012, pagina 5, en el que manifiesta los efectos que esta situacién

originé en los términos de respuesta a las peticiones de los afiliados:

“Carencia de un Sistema Integrado de Informacioén, que tuvo como
causas; la diwersidad de aplicativos y bases de datos desarticuladas,
nformacion dispersa en distintas dreas y no la aprobacion de
presupuestos de inversion. Sobre este tltimo punto, debe tenerse en
cuenta que el ISS debié enfrentar una restriccion en el presupuesto de
inversién tecnoldgica, debido a la inminente transformacion institucional.
Durante los arios 2003 - 2011, los presupuestos de inversion fueron
exiguos e incluso nulos, pero no obstante las necesidades de adquisicién
de nuevas tecnologias, eran indispensables para el negocio. Tan sélo en

el presupuesto 2011, se aprobé una partida adecuada de inversién

®Silvia Helena Ramirez Saavedra: Informe de Gestidn, INSTITUTO DE SEGURQS SOCIALES, Septiembre de
2012, pagina 168.
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supeditada a la aprobaciéon de las inversiones por parte de

Colpensiones.” (sic)

De otra parte, y sobre la base de la informacién que fue posible recopilar
de algunos funcionarios antiguos, en la vigencia 2011 se logré la
aprobacién de recursos de inversién, que permitiéron la adquisicion de
tecnologia robusta, como servidores y sistemas de almacenamiento, entre

otros.

Siguiendo las recomendaciones del Gobierno Nacional, lo anterior se hizo
de manera coordihada con COLPENSIONES, como inicio de las
estrategias previas a la entrega de la administracién del Régimen de
Prima Media del ISS a esa entidad, de forma tal que se asegurara la
articulacion y que las inversiones correspondieran a una estrategia de

sostenibilidad de la operacién y la optimizacién de recursos.

En cumplimiento del Decreto 2013 de 2012, se llevé a cabo la entrega a
COLPENSIONES de los equipos tecnolégicos que contenian las bases de
datos misionales, esto conllevé a que el ISS dentro de su plataforma
tecnolégica se quedara tinicamente con equipos que han cumplido con un
cierto tiempo de servicio en la Entidad para soportar el proceso de
liguidacion; la mayoria son ya servidores y sistemas de almacenamiento
de 8 arios de vida, por lo que se ha dispuesto lo necesario para darle
continuidad a los contratos de los servicios de soporte, mantenimiento Yy
asistencia técnica con los diferentes fabricantes, de tal forma que
permitan mantenerlos en operacién en las condiciones necesarias para
garantizar la operacién de la Entidad y el avance del proceso de

liquidacién.
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5.2 Estructura de Ia Planta de Personal

Igualmente, en este asunto, el documento de referencia sefiala:

“Estructura de planta de personal inadecuada frente a la misién.
El proceso de transformacién antes descrito, implicé la reduccién de la
planta de personal, pues en teoria eran necesarios menos cargos. Sin

embargo, debe tenerse en cuenta que este proceso no fue inmediato y el

ASS continué desarrollando cargas administrativas de dos negocios, que - -

ya no hacian parte de su misién. Ademas el proceso de entregar su
negocio a COLPENSIONES implicaba la consolidacién de la informacién Y
desarrollar la obligacién constitucional y legal de prestar de manera
eficiente un servicio ptiblico esencial, como lo es el aseguramiento,
reconocimiento y pago de las pensiones del Régimen de Prima Media,
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la expectativa de Ia
transformacion, generd fuga del recurso humano hacia otras entidades, lo
que implicé un relevo — en la mayoria de los casos bajo la figura de

encargo — en muchos procesos claves de la entidad.

Al momento de decretarse la liguidacién del ISS, la planta de personal
activa del ISS era 1.394 trabajadores de los cuales 255 eran empleados
ptiblicos y 1.139 trabajadores oficiales, que a nuestro Juicio y frente al
nivel del represamiento resultaria insuficiente, y como lo afirmaba su
Presidenta en el Informe de Gestién Septiembre 2012 “El Instituto poseia
una obsoleta estructura de planta de personal, con una alta carga
prestacional y perfiles inadecuados para el cumplimiento de la misién de

la entidad.” (sic)
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Cuadro No. 6
Estado Planta Personal ISS a 30 de Septiembre de 2012

Planta Empleado Trabajador TOTAL

Pablico Oficial
Provista 255 1.139 1.394
Vacante 153 139 292
TOTAL 408 1.278 1.686

~ 6. Acatamiento de los precedentes judiciales de las Altas Cortes

En este 'éspecto, el Informe de Gestion del ISS de Septiembre de 2012, pagina

6, destaca al describir la problematica estructural de la entidad:

‘La falta de unificacion normativa y disparidad de jurisprudencia
del sistema pensional colombiano. Ha sido enorme el cimulo de
disposiciones normativas que han regulado el Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida y cuya interpretacion y diversidad
Jurisprudencial, ha generado incertidumbre juridica, deficiencias y/o
reprocesos en la decision de prestaciones econdmicas, fallas en el
proceso de defensa judicial y la corrupcién. Como consecuencia de este
planteamiento, se han incrementado los procesos judiciales y las

acciones de tutela.”

De igual manera, en el citado informe se indica que a corte Diciembre de 2011
el ISS contaba con 963 demandas en contra por los siguientes conceptos:
Incumplimiento de la Ley 33 de 1985, 508 demandas; incumplimiento de la
Ley 71 de 1988, 387 demandas; incumplimiento del Decreto 546 de 1971, 36

demandas; incumplimiento del Decreto 929 de 1976, 22 demandas.
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En este ultimo asunto, con respecto a las acciones de tutela, la liquidacion
también identificé una falencia, consistente en la carencia de una base de
datos de tutelas depurada, que permitiera identificar su concepto y aquellas
pendientes de respuesta frente a las solicitudes de prestaciones econémicas no
atendidas y aquellos casos de desacatos; no obstante lo anterior, a
COLPENSIONES se le realizé la entrega del Sistema Gestién de Tutelas GESTU
el 28 de septiembre de 2012, continuando el ISSL a la fecha atendiendo con las

tutelas de su competencia.

El ISS en liquidacién, actualmente v de conformidad al Decreto 2013 de 2012,
continuia cjerciendo la defensa técnica en las acciones de tutela, en las cuales
se vincula a la entidad solicitando para tal efecto la declaratoria de hecho
superado por haberse dado cumplimiento a la orden del fallo de tutela, la
desvinculacion por haberse remitido el expediente o la historia laboral a
COLPENSIONES, o incluso la manifestacién de imposibilidad de cumplimiento
del fallo, en los casos en los cuales esta entidad carece de competencia para tal

fin.

El promedio de actuaciones o requerimientos que el ISS debe atender derivados
de acciones de tutela (notificacién inicio de accién, cumplimento de fallos,

notificaciones otros actos, incidentes, sanciones, etc.) es el siguiente:

PROMEDIO DE TUTELAS NOTIFICADAS AL ISS EN LIQUIDACION
MES DIA
REQUERIMIENTOS 7.060 321

7. Inexistencia de un inventario consolidado de las solicitudes

pendientes de respuesta al inomento de la liquidacién
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Uno de los graves problemas que enfrentd el ISS al momento de la liquidacién,
fue el de no conocerse la dimensién del represamiento y del universo cierto del
inventario de expedientes pensionales y otfé{é series documentales misionales
del ISS, situacién que no permitié disponer de los expedientes pensionales

pendientes de traslado COLPENSIONES de manera rapida y eficaz.

Como me permiti informar a la H. Sala en el Plan de Accién Complementario a

la Transicion ISS-COLPENSIONES, la anterior situacién se enmarca en lo que

se_denomina ‘el estado inicial de la cuestién”, de acucrdo con el

fundamento 22, literal i) del Auto 182 de la Corte Constitucional.

Esta situacion como se comentéd anteriormente, desembocd en un creciente
numero de solicitudes pendientes de resolucion, que produjo incertidumbre y

preocupacion por parte de la H. Sala Novena de Revisién de Tutelas.

Teniendo en cuenta esta situacién, la Honorable Corte Constitucional a través
de los Autos 110 y 202 de 2013, imparti6 las 6rdenes para que se realice dicho

inventario y se defina la fecha para su traslado a COLPENSIONES.

Estos lineamientos ﬁjados por la Honorable Sala Novena de la Corte
Constitucional, junto con el esfuerzo administrativo de la Entidad bajo la
titularidad del suscrito, me permiten afirmar, lo cual reitera la también la H.
Sala, que ya ha llegado a una estabilidad sobre la verdadera cifra del
represamiento y de la entrega de expedientes, producto del conocimiento del
inventario y de su manejo de manera céntralizada, que ha permitido la

busqueda directamente de los expedientes y su intervencion.

A pesar de estos hechos, entre Octubre y comienzos de Diciembre de 2013, nos

vimos enfrentados a una compleja y dificil coyuntura por el cambio de operador
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que llevé a la interrupcién del flujo de entregas a COLPENSIONES, la cual se
regularizO nuevamente a mediados de Diciembre del afio anterior,
permitiéndole de esta forma cumplirle a los ciudadanos afectados por la
represa heredada del ISS, los cuales fueron cobijados con la proteccién especial
de la Honorable Corte Constitucional por la prioridad que se les dio a los

grupos G1,G2 y G3.

Para conocimiento de la Honorable Sala, me permito darle a conocer las tareas
~ desarrolladas para adelantar un inventario cierto y. real de los expedientes . .
pensionales que permitiera realizar un plan de entrega a COLPENSIONES
conforme a los protocolos y directrices del Archivo General de la Nacién, como

parte del objetivo general planteado en el plan de accién complementario.
8. Inventario definitivo de expedientes pensionales

En desarrollo del cronograma de la Liquidacién v en lo que corresponde a la
gestion relacionada con administracién, custodia e inventario de los
expedientes  pensionales del régimen de prima media, orientado
particularmente a la atencién prioritaria de los ciudadanos afiliados y
pensionados de COLPENSIONES en su calidad de destinatario final de los
citados expedientes, de los Entes de Control del Estado, de las Instancias
Judiciales y de los terceros interesados en esta informacién, entre otros, para
efectos de la realizacion del inventario definitivo de los citados expedientes, el

ISSL procedié bajo el siguiente plan de accién:
8.1 Metodologia

El proveedor SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72, en virtud de la

ejecucion de la relacion contractual suscrita entre las partes, entregé al ISSL
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de acuerdo con el anexo técnico al contrato, disposiciones y protocolos del

AGN, la metodologia que aplicoé para la elaboijacién de los inventarios. Veamos

el siguiente Cuadro:

Cuadro No. 7

PROCESO DE INVENTARIO INICIAL DESGLOSE DE ACTIVIDADES Y

PUNTOS DE CONTROL

PROCESO DEAUSTAMIENTO Y CAPTURA DE DATCSFUID. . ...

ACTIVIDAD PUNTC DE CONTROL

TIPO DE INDECADOR, INDICADRES

AUXIIAR DE CARGUE Y DESCARGUE

SE 10 PASA AZAZINEA DE PRODUCCION DE DIGIACION INVENTARIG FUID AL 1%

ATIVIDAD PUNTO DE CGNTROL

ASIGNA LA ESTIBA CCRRESPONCIENTE AL SUPERVISOR ENCARGADO DEL GRUPGDE TRABAID EFICIENCIA
SUPERVISOR L SUPERVISOR ENCARGAD DELEGA A LOS TECHICOS EL REPARTC DE LA ESTIBA TOTAL ORGENES REPRODUCCION DIARIA
CORRESPONDIFNTE FOMATOCECRCEN U FRODUCCON E; mcm ) HORAS TRABAJADAS AL DIA
SUPERVISOR 105 TECHICOS REPARTEN £AS CAJAS EHTRE LOS AUKILIARES ¥ DYGITADGRES
SECOGELA ESTIRA N/A
AUIHAR DE CARGUE Y DESCARGUE [ETIGUETA LA CAIA CON ELCONSECUTVD [wis
SELLEVA A LA ZONA DE PRODUCCION A
CADA AYXILIAR COGEUNA CAJA [nia
AUGLIAR DEPEGADO DE ESTICKER JSE SACAN LAS CARPETAS INIA
SEETIQUETAN LAS CARPETAS CON E% CONSECUTVG DAL STICKER lijA
AUXIIAR DE CARGUE ¥ DESCARGUE |SE LO PASA ALA LISEA BE RRODUCCION DE CONTED DE FOLIS /A
SE CUENTAN 105 FOLIOS A
AUVILIAR DE CONTEQ DE FOUIOS |SECOLOCA EL TOTAL DE FOLICY EN LA PRIERA HORA DE LA CARPETA m
SEGUARDAN LAS CARPETAS EN A CAUA v
VERIFICACION DEL FORMATO UNICOTE

INDICADORES

ELOPERARIO OE DIGITACION HACE LA CAPTURA DE INFORMACION DEL INVENTARIGCONLOS | VERIFICACION DEL FORMATO URICO D2 TOTAL DIARIO DE REGISTROS DE INVENTARIQ
AUXILIAR DE DIGTTACION CAMPOS DEL FUID . INVENTARIO FUID AL 1% EFICIENCIA HORAS TRABAJADAS AL DIA
AUKILIAR DE DIGITAGON ELGPERARICH DE DISTTACION SE VUELVE A GUARDAR LAS CARPETAS EN LAS CAIAS ;N,’A
AUUAR BE CARGUE ¥ DESCARGUE |UBFCAR LAS CAJAS EN ESTIBA EN EL LUGAR DE LA SECCIONAL CORRESPONDIENTE |N/A

33




FLUJO DE INVENTARIO DOCUIVIENTAL Y
ALISTAMIENTO

TRANSPORTE GE CTENTRALIZACION DE
DOCUMENTOS EXPEDIENTES EN BODEGA

ASIGNACION DE
PRODUCCION

PEGADC DE

STICKER

"

RECRDENACION DE FASE OE CAPTURA DE
ESTIBA

DATOS Y FASE DE
ELABORACION DE ALISTAMIENTO DE
FUID DOCUMENTOS
e | FORMATO DE GRDEN DE PROD ina.
TURMNG ] L ’ )
sAz | | oo FEEHA
ZA10_ | ]
Fr- | i

R A SE— 3R]

COGHDINAGOR ;

SLUFERVISOR :

2eECIGNAL _ CUNDIMARCA

NUMERD O
RANGO DE CAIAS

RUMERG O
No. gsTina lasigraoas

RANGO DE Calak
ASIGMNADAL

FMUMERO DE LINEA DE

{ALMILIAR ALISTAROR
AavsTARIEN TOo

PARA FOLIADD
ASIGNADC )

NUMERS o NUMEAD O
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8.2 Punteo de inventarios

Para el punteo de los inventarios recibidos como cuerpo cierto, de cada una de

las seccionales y de los interventores del contrato con MTI, se elaboré un
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cronograma de punteo para verificar que todos y cada uno de los expedientes
consignados en los inventarios fisicos de expedientes pensionales trasladados a
Bogota y certificados por cada ufio de _165".'g:erentes e interventores de MTI,
coincidieran con los documentos fisicos ya ubicados en la Bodega No. 7

Manzana 3 de la Zona Franca en Bogota.

Cuadro No. 8
Comportamiento de la Operatividad en el punteo de los

__expedientes pensionales

oo oo |FUNCIONARIOS
 DICIEMBRE e \
QUINDIO =
BOYACA -
CALDAS ;
CAUCA .
HUILA S
NARINO 2
RISARALDA .
SANTANDER) ;
TOLIMA "
VALLE - MTI ”
ANTIOQUIA
- MTI s

Para la seccional Cundinamarca, el tratamiento aplicado fue diferente a las

demas seccionales del ISS en Liquidacién, teniendo en cuenta que estas
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ultimas presentaron con anticipacién sus bases de datos debidamente
depuradas, mientras que Cundinamarca no presenté bases de datos y
conjuntamente con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72 v el ISSL,
procedieron a construir la mencionada base, razén por la cual esta Seccional
empez0 la verificacién del inventario desde el 18 Octubre de 2013 y terminé el

30 de Diciembre del 2013.

En cuanto a las bases de datos recibidas por los interventores de MTI, al

_compararlas con el fisico registraron diferencias que .obligaron tanto .a ... ...

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72 como al ISSL, a volver a
© construir las bases depurando tanto el numero de cédulas, nombre, como
contenido de cajas, situacion que generé demoras en el cumplimiento del
cronograma, el cual deberia culminar segun lo planificado por SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A. 4-72 el 15 de Diciembre de 2013, para proseguir
por parte del ISSL en la revision de cada una de las seccionales, verificando
que los inventarios cruzaran por cédula y por nombre del causante o afiliado.

Asi las cosas, este proceso también concluyé el 30 de Diciembre de 2013,
8.3 Entrega bases de datos del ISSL a Servicios Postales Nacionales 4-72

Una vez culminado el punteo que realizaron los gerentes seccionales,
consistentes en la comparacién del fisico con los datos consignados en los
listados elaborados por cada gerente seccional, se procedié a hacer entrega de
las mismas a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72, mediante la

entrega de una comunicaciéon y un CD que contenia la base de datos punteada.
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8.4 Verificacion del Inventario

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72 una vez recibié las bases de

datos por parte de cada uno de los Gerentes Seccionales, procedi6 a registrar

en su sistema de inventarios, cada registro por seccional, consignando los

siguientes items:

Tipo de Documento

Numero de identificacion del Causante

_Apellidos completos del causante. ... . .. .

Nombres completos del causante
Seccional

Riesgo

Sticker de cada Carpeta

Sticker de cada caja

Numero de Estiba.

Terminada esta labor, el proveedor entregd al ISSL, las bases de datos que

contenian la informacion requerida en el procesamiento de inventarios para la

respectiva revision.

A continuacién, se describe el proceso de verificacién y el resultado final de la

primera revision, al corte del 31 de Diciembre de 2013
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Cuadro No., 9

CUNDINAMARCA 593.403 30/12/2013 Corregido
MT! VALLE 278.214 26/12/2013 Corregido
MTI ANTIOQUIA 366.522 26/12/2013 Corregidc
SANTANDER 2.320f  26/13/2013 05/12/2013 | 21/12/2013 Corregido
BOYACA 27.278 22/11/2013 09/12/2013 | 18/12/2013 | 20/12/2013 | 30/12/2013 {Corregido
QUINDIO 25.791 16/11/2013 27/11/2013 | 09/12/2013 | 12/12/2013 | 3071272012 |Corregido
NARINO 7.830]  20/11/2013 29/11/2013 | 16/12/2013 Corregido
_|CAQUETA 994]  30/12/2013 - |Corregido .
HUILA 18.277 02/01/2013 Corregido
META 12814 02/01/2013 Corregido
TOLIMA 27.254 331/12/2013 Corregido
CAUCA 30.559 02/01/2014 Carregida
CALDAS 57.968 27122013 Corregido
CASANARE 425 30/12/2013 Corregido
RISARALDA 76.337 30/12/2013 Corregido
MTI SANTANDER 110.335 30/12/2013 Corregido
MTI ATLANTICO 159.726 30/12/2013 Corregido
T0 796044 T

Sobre todas las bases que se recibieron de parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. 4-72 y enf:regados_'ai grupo de supervisién del ISSL, se

procedi6 a su verificacion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Que los registros crucen por numero de cédula, apellido y nombres del

causante

- Que los registros que crucen por cédula, también crucen por apellidos y

nombres del causante

- Que los registros que crucen por apellidos y nombres, también crucen

por numero de cédula del causante
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8.5 Estado de los Inventarios Definitivos de Expedientes Pensionales

A la terminaciéon del contratos con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
4-72, el contratista entrego a la liquidacion, una base de datos contentiva de
1.796.044 expedientes pensionales, la cual fue verificada al mas alto nivel de

detalle por el ISSL para su respectiva conformidad.

Esta actividad se desarrollé con dos grupos de 20 personas por cada una de las
partes, uno por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. (quien
entrega) y uno por parte del ISS en Liquidacién (quien recibe), de acuerdo con

las siguientes actividades:

e Recibir por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, los
listados impresos de invéntario, de la totalidad de expedientes fisicos

contenidos en cada caja, de acuerdo con la seccional a verificar.

* Punteo conjunto de cada expediente pensional inventariado por
scccionales, por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AL,
dejando evidencia de las inconsistencias encontradas, para su posterior

correccion en el sistema.

e Verificacién de la cantidad de cajas por estiba, segln el inventario y el

numero de caja relacionado.
» Verificacién de los comprobantes de afuera y los no fisicos por parte del
ISSL, cruzando dichos expedientes con la base de entrega a

Colpensiones.

® Suscripcidn y entregas del acta final.
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Ante la terminaciéon del contrato con SERVICIOS POSTALES NACIONALES

S.A.4-72 en Enero de 2014, el Proceso Liquidatorio se ocupé directamente de

la administracién, custodia y salvaguarda de los expedientes pensionales.
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9. Acuerdo ISSL-COLPENSIONES para entrega y recibo expedientes

pensionales

El 18 de Febrero de 2014, mediante acuerdo firmado entre el ISSL v
COLPENSIONES se estableci6 que para la entrega del inventario de expedientes
pensionales concluidos, se debian tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

i. De los 1.796.044 expedientes conclui_(_iqs?_ COLPENSIONES __c_:g_t_ab_lccié__ -

”que 1.011.149 estaban incluidos en némina de pensionados y que se

debian entregar con una digitalizacién Basica.

ii. De los 1.796.044 expedientes concluidos, COLPENSIONES manifesto,
que 784.895 no estaban incluidos en némina de pensionales y estos

deberian ser entregados Uinicamente con FUID.

iii,  Para establecer el protocolo de los expedientes concluidos pendientes
de entrega, corresponde al AGN emitir las politicas sobre el alcance
técnico en cuanto a la definicidén sobre el concepto de Digitalizacién

Basica.

El 14 de Marzo de 2014, mediante comunicacién No. 1-2014-900-803/2014-
SGC-100 el Director General del AGN, emitié el documento denominado
“Alcance Técnico Concepto de Digitalizaciéon Bdsica para la Entrega de
Expedientes Pensionales Decididos Ingresados a Némina, del ISSL «
COLPENSIONES?”, |

En Marzo 25 de 2014, mediante comunicacién No. 2014-2387222,
COLPENSIONES informé al ISSL sobre las “Condiciones para la Digitalizacién
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Basica de Expedientes Decididos con base en el concepto técnico emitido por el

AGN, enunciado en el acdpite anterior”.

Posteriormente, el 21 de Abril de 2014 mediante Comunicacién 2014-3067 678,
COLPENSIONES informé sobre el procedimiento para la entrega y recepcion de
los Expedientes de Prestaciones Econémicas Decididos, que no se encuentran

en Nomina.

_Concomitante con lo enunciado en los parrafos anteriores, y _con el propésito . ... &

de fortalecer el proceso de Invitacién Publica que habria de surtirse, el 1SSL
realizo tres Comités Técnicos de Archivo en los que participaron el AGN,
COLPENSIONES v el ISSL.

e Comité No. 13 del 28 de Marzo de 3014
¢ Comité No. 14 del 14 de Mayo de 2014
 Comité No. 15 del 28 de Mayo de 2014.

De acuerdo con los lineamiento fijados por el Archivo General de la Nacién v lo
enunciado por COLPENSION.ES, el ISSL convocé a Invitacién Publica para
contratar los servicios de Digitalizacion Bésica para los expedientes
pensionales incluidos en némina de pensionados y para la entrega con FUID de
los expedientes que no se encuentran incluidos en némina de pensionados,

para lo cual se estructurdé el siguiente cronograma visible en el siguiente

Cuadro:
Cuadro No. 10
ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
PUBLICACION Y http:/ /www.iss.gov.co
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CONSULTA DE LOS
TERMINOS DE
REFERENCIA

Mayo 05 de 2014

pagina web del Instituto d

Seguros Sociales en Ligquidad

OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE

Hasta el 09 de mayo de

Direccidén Juridica Nacional
Instituto de Seguros Sociales

Liguidacion, ubicada en la C

REFERENCIA 2014, hasta las 3:00 p.m. 67 N° 16 — 30 de la ciudad ¢
Bogota a los correos electron
contratacion(@iss.gov.co
.. RESPUESTAS ALAS | |~ - http://www.iss.gov.co- | -

OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE

Mayo 12 de 2014

pagina web del Instituto d

Seguros Sociales en Liquidaqg

REFERENCIA
VISITA TECNICA Y Carrera 106 N° 15 a ~ 25
ENTREGA DE Mayo 13 de 2014 Manzana 3 Bodega 7 Zons
INFORMACION PRUEBA Hora 8:00 am Franca — Fontibon Bogot3
TECNICA
REALIZACION DE LA Instalaciones de los Posiblg
PRUEBA TECNICA DE 14, 15y 16 de mayo de Oferentes’
PRECALIFICACION 2014
Direccion Juridica Nacional
Instituto de Seguros Socialed
RECEPCION DE Hasta el 19 de mayo de Liquidacion, ubicada en la C

PROPUESTAS Y CIERRE
DE LA INVITACION

2014 hasta las 3:00 p.m.

67 N° 16 - 30 de la ciudad
Bogota.-

Radicar en éorrespondenei

dirigido a la Oficina Juridiq

Nacional.

INFORME PRELIMINAR
DE EVALUACION SOBRE
1 Y RESULTADO DE LA

Mayo 22 de 2014

http:/ /www.iss.gov.co

pagina web del Instituto d

Seguros Sociales en Liquidag
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PRUEBA TECNICA

Direccion Juridica Nacional

OBSERVACIONES AL Instituto de Seguros Socialed
INFORME PRELIMINAR Hasta el 23 de mayo de Liguidacion, ubicada en la C
DE EVALUACION Y 2014 a las 6:00 pm 67 N° 16 — 30 de la ciudad
RESULTADO DE LA Bogota Carrera, o a los corrg
PRUEBA TECNICA electréonicos

confrataciéonmiss.gov.co

RESPUESTA A L.AS

e OBSERVACIONES Y oo Wt/ WWw iSS.80V.Co
PUBLICACION DEL Mayo 27 de 2014 pagina web del Instituto d
INFORME DEFINITIVO Seguros Sociales en Liquidag

DE EVALUACION
(INCLUIDO RESULTADO
DE LA PRUEBA TECNICA

REALIZADA)
AUDIENCIA PARA Mayo 29 de 2014 http:/ /www.iss.gov.co
REALIZAR LA APERTURA pagina web del Instituto d
DEL SOBRE DOS Seguros Sociales en Liquidag
Mayo 29 de 2014 http:/ /www.igs.gov.co
COMUNICACION AL pagina web del Instituto d
PROPONENTE Seguros Sociales en Liquidad
ADJUDICATARIO y mediante correo certificag
Direccién Juridica Nacional
Mayo 30 de 2014 Instituto de Seguros Sociales 1
FIRMA DEL CONTRATO Liquidacién, ubicada en la C

67 N° 16 - 30 de la ciudad

Bogota

En desarrollo de la Invitacion Publica a que se ha hecho referencia y en

- cumplimiento de las estipulaciones del Auto 090 de 2014 de la Sala Novena de
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Revision de la Honorable Corte Constitucional, el 21 de Mayo de 2014,
mediante comunicacién No. 2-2014-2639, el AGN informé al ISSL sobre la
Visita de Inspeccién Especial que habria de surtlrse por parte de esta Entidad,

al proceso liquidatorio.

En igual sentido, mediante comunicacién 2014047854-50-000 del 23 de Mayo
de 2014, la Superintendencia Financiera de Colombia informé al ISSL sobre el
seguimiento y visitas a las instalaciones donde se encuentran los archivos del

inventario de expedientes pensionales. '

En Mayo 27 de 2014, se hicieron presentes en las instalaciones de la Bodega 7
Manzana 3 de la Zona Franca de Bogota, los representantes del AGN y de la
Superintendencia Financiera para efectos de instalar sendas Comisiones
relacionadas con las visitas de Inspeccién y Vigilancia instruidas a esas
Entidades por la Honorable Corte Constitucional. En desarrollo de esta reunién
tanto el AGN como la Superintendencia, fueron proveidos de la informacién

requerida asi:

1. Protocolo de Entregas del ISSL a COLPENSIONES.
2. Procedimientos Internos del area de entregas del ISSL

3. Protocolo de Transporte de Expedientes Pensionales

Dando continuidad al protocolo de visita de Inspeccidon y Vigilancia ordenada
por la Honorable Corte Constitucional, con fecha Junio 6 de 2014, se hizo
presente en las instalaciones de la Bodega 7 Manzana 3 de la Zona Franca de
Bogota la Comisiéon del AGN, con el fin de dar inicio al proceso propiamente

dicho.
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Dando continuidad al proceso de Invitacion Puablica, participaron las firmas:
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., INFORMATICA DOCUMENTAL S.A.S,
COLVISTA S.A. Y MANEJO TECNICO DE LA INFORMACION THOMAS MTI S.A,
y luego de que el Comité Técnico de Evaluacién del ISSL, analizd las
respectivas ofertas de cada uno de ellos, de acuerdo con las condiciones de los
pliegos, fue seleccionada la Firma MANEJO TECNICO DE LA INFORMACION
THOMAS MTI S.A, con quien el pasado 4 de Junio se suscribié el Contrato No.
4900011753. '

Para conocimiento de la Honorable Sala, a continuacién se da a conocer el
plan de trabajo y el cronograma que presenté MTI, para el procesamiento
de los 1.796.044 expedientes pensionales decididos.

8. Procesamiento Expedientes Pensionales Decididos o de Tramite
Concluido.

Para efectos de adelantar el referido plan de trabajo, la firma MTI y el ISSL
conjuntamente, fijaron como objetivo General de este proyecto “Recibir ,
trasladar, almacenar, custodiar, clasificar, unificar, alistar, digitar,
digitalizar, implementar la consulta de imagenes como apoyo operativo e
informatico, elaborar el formato unico de inventario y entregar a
COLPENSIONES los expedientes pensionales del régimen de prima media.”

El proyecto mencionado como Alcance incluye un total de expedientes de
1.796.044, v de los cuales 1.011.149, son de némina. Para esto Gltimos
se adelantara su digitalizacién, vy sobre todos los expedientes se elaborara
el Formato Unico de Inventario Documental, FUID.

Dicho proyecto se ejecutara en un término de seis (6) meses, comprendido
entre el 6 de junio y el 28 de noviembre de 2014.

Las distintas actividades que se adelantaran bajo dicho proyecto, se
muestran en el siguiente cuadro.
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Cuadro No. 11.

rEcHA DE *

Inicio O4/06/2014 06/06/2014
Firma del 1 04/06/2014 04 /06/2014
Acta inicio del

contrato 2 05/06/2014 O6/06/2014
Planeacion del

provecto 40 O5/06/2014 31/07/2014
Ejecucion 128 04/06/2014 28/11/2014
Seguimiento vy

control 128 04/065/2014 28/11/20149
Cierro proyecto 2 26/11 /2014 28/11/2014

Para la ejecucion de este proyecto, se cmpleara un total de 740 personas e
importantes recursos financieros.

Finalmente, me referiré a lo requerido por el numeral 4 (ii) del Auto 113 de
2014 que sc refiere a “las dificultades encontradas en el tramite de empalme y
transicién entre el ISSL y Colpensiones, y los problemas observados en la

remision de expedientes pensionales.”

Como lo he advertido a través de ese informe especial, el Proceso Liquidatorio
se vio enfrentado a una serie de problemas v dificultades por las falencias que
s¢ encontraron para adelantar el empalme hacia la Nueva Administradora del
Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, relacionadas principalmente
por la falta de organizacién de toda la informacion pensional necesaria,
completa, unificada y consistente de los expedientes pensionales, sentencias
judiciales y tutelas pendientes de resolver por solicitudes represadas que
generaron cargas publicas a los afiliados y pensionados y retrasaron los
tiempos de respuesta frente a la proteccion especial otorgada por la honorable

Corte constitucional a través de los Autos 110 y 202 de 2013.

Estas falencias nos llevaron a asumir y disenar las medidas necesarias para

resolver las dificultades heredadas del ISSL, con el apoyo del equipo de trabajo
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institucional y orientados por los lineamientos y las obligaciones impuestas al
ISSL, por la Honorable Sala Novena de Revisién a través de los Autos 110, 202
y 320 de 2013. Asi mismo, para esta dificil tarea hemos recibido el
acompafiamiento de los Organismos de Control y de las directrices del Archivo
General de la Nacién, los cuales han permitido ir ajustando nuestros planes de

accion para cumplir con nuestras obligaciones frente a los mencionados Autos.

En esta transicién hacia el Nuevo Administrador del Régimen de Prima Media,

_hemos observado en la entrega de expedientes, los siguientes problemas: .

1. El ISS no contaba con bases de datos depuradas que estuvieran acordes
con los documentos fisicos de los expedientes manejadas por cada una
de las Seccionales, razén por la cual, la administracién del proceso
liquidatorio tuvo que contratar los servicios de un tercero que se ocupara
de realizar en primer lugar, la centralizacién de todos los expedientes
pensionales, en la ciudad de Bogota (inventario definitivo).

2. El ISSL no cuenta con los expedientes pensionales unificados, teniendo
en cuenta que tanto el Decreto de Liquidacion del ISS, como los
protocolos aceptados por las partes y avalados por el AGN, prohiben la
intervencién de los mismos. Esta situacién ha ocasionado varias
entregas de expedientes en diferentes épocas a COLPENSIONES sobre
un mismo causante o afiliado.

3. Los expedientes pensionales por no estar unificados, han ocasionado
circunstancias de entregas fraccionadas de los documentos, teniendo en
cuenta que por fuera de la carpeta del expediente pensional, se
encuentran documentos complementarios o asociados al mismo, los
cuales son entregados adicionalmente en calidad de prueba.

4. Permanente traslado de los expedientes pensionales desde las

Seccionales a los centros de decisién y de estos a las instalaciones del
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proveedor SyC ubicadas en la ciudad de Bucaramanga para el proceso de
digitalizaciéon y elaboracion de la hoja de control vy el FUID,

S. Las solicitudes recibidas de COLPENSIONES por demanda, en su
mayoria carecen de la identificacion del ¢ausante o afiliado, la cual es la
unica llave con la que cuenta el ISSL para identificar los expedientes en

sus bases de datos e inventarios fisicos.

Por ultimo, es importante comentar que este proceso de transicién requiri6 de

un esfuerzo mancomunado de ambas Entidades, en el cual inicialmente y

~debido a los grandes volimenes documentales, se presentaron discrepancias
en la entrega y recibo de los expedientes pensionales; sin embargo, éstos han
venido siendo superados gracias al acompanamiento y directrices que ha
realizado en sus diferentes Autos la Honorable Corte Constitucional, asi como
las observaciones recibidas de los Organismos de Control, del Archivo General
de la Nacién y del Gobierno Nacional. Prueba de ello, es el acuerdo a que se
llego el 18 de febrero de 2014 entre ambas Entidades definiendo el universo de
solicitudes pensionales prioritarias pendientes de entrega a ese corte, asi como
en el proceso de entrega de los 1.766.044 expedientes decididos por el ISS, y en
el trabajo mancomunado para aclarar los expedientes denominados por el ISSL

como certificados.

Cordialmente,

Apoderado Ge eral Fiduprevisora S.A.

ISS en Liqujdacién.
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